* GROUPE PROGRAMME DE FORMATION

V I I LES INDISPENSABLES DU
MANAGEMENT OPERATIONNEL

¢ 5SS OPERATIONNELS
g\s

Public: Manager

Savoir lire et écrire. Encadrer une équipe (ou étre sur le point de)
Pré-requis : Avoir participer a la Formation Management Des fondamentaux
a I’équipe Performante

Durée : 2 jours soit 14 heures

Lieu : CF: Catalogue de formation

Méthodes & Moyens Apport de concepts, Travail en groupe, Réflexion Individuelle,
pédagogiques : Tests et Mises en situation.

La formation est assurée par Mme Gignoux florence,

’ .
RS L Responsable Formation au sein de Groupe JTI

. . Signature d’une feuille d’émargement par les stagiaires et le
Moyens de suivi : - . .
formateur par demi-journée de présence

. Evaluation a I'issue du stage par un QCM
Evaluation : a=b 2
3500 H.T (+ TVA a 20%) pour un groupe de 8 personnes
Tarifs : maximum (pour plus d’information nous contacter au
04.72.19.81.29 ou formation@groupejti.com) — Tarif en intra

Groupe : Maximum 8 participants — Minimum 4

Délais d’accés : Inscription immédiate dans la limite des places disponibles.

Nos formations peuvent s’adapter a certaines spécificités de
handicap. Contactez notre référent handicap : Charlotte
PHILIBERT- 04.72.19.81.29 ou
charlotte.philibert@groupejti.com

Accessibilité PSH :

e Consolider la posture managériale et Appréhender les outils essentiels du management
opérationnel

e Communiquer en bienveillance et s’adapter aux interlocuteurs

e Conduire efficacement les entretiens et réunions

e Améliorer la communication écrite professionnelle
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DEROULEMENT

\ . GROUPE PROGRAMME DE FORMATION

. A pu
VI & I 'I LES INDISPENSABLES DU
< MANAGEMENT OPERATIONNEL

Version 2026
DUREE : 2J /14H

PREMIERE JOURNEE
Introduction : Cadre — Valeurs - Inclusion

I. Rappels des Fondamentaux : Les Etats du Moi - L’échelle de Transformation - RDO / RR / RPDS -
Les Etapes de I’Autonomie - Réguler son équipe par le partage des représentations — I’échange de

signes de reconnaissances - Résolution des Tensions par le Feed Back

Il. Approfondir sa posture managériale : le triangle de Karpman

Ill. Instaurer une bonne communication :
1° Les bases d’'une communication efficace

2° Les bases de la CNV

3° Les regles d’or d’un mail managérial impactant

DEUXIEME JOURNEE

IV. Animer son équipe :
1° Tenir une réunion efficace

2° Réussir ses entretiens individuels

V. S’adapter a son interlocuteur : la méthode DISC

Conclusion : La courbe de 1’oubli
>>> Réalisation du QCM
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v GROUPE PROGRAMME DE FORMATION

I I LES INDISPENSABLES DU
MANAGEMENT OPERATIONNEL
Version 2026
DUREE : 2J /14H

Calendrier pour Management niveau 2 : Les
indispensables du management opérationnel

21 au 22/01/2026 PARIS
MANAGEMENT
OPERATIONNEL 22 au 23/04/2026 LYON
* Possibilité d'organisation a Paris 20 au 21/07/2026 GUYANE
en fonction des participants
15 au 16/09/2026 PARIS
21 au 22/10/2026 PARIS
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Champ @ application

Les preseniss condiins géndrales de vents o de
fowmiture de services s'appliquent, sans resiriction nl
mresene, a Mensemibie o5 produlls &f des sendoes
DIOpOSas par la SAS Schola Ingeniens

A oefaut de panicubsres sipuiées par
e, le fall de passer commands 3 |3 . (organisme
de formation) Impllque I'acceptaton pleine ot entiere
de nos condltions generales de vens el 0e BenvIices.

Articie 1-0bjst

Les presenies condBons géndrales de vente ot pour
objet de defnir les orolis &1 obilgations de @ ..
{organisme de fomatlon) et de ses clents. Seules les
condiions partculénes énoncaes 511y 3 liew dans les
dewis, bons de commandes ou pOpoSTOns
commerciales, les présentes condiions genéraies et
les dispositions Code du Commesce ent les
condiions de vente des produts et services oe I3 SAS
Schola Ingeniene

Elies prévaudront sur iouies causes ef condbons
confralres pouvant figurer sUr les commandes ou
autres documents émanant du cient.

article 2 — Documents contraciusts

AprEs de la demands exprimee, la
{organisme de formation) adresse mepmp:esmmﬂe
misgion de corsal comprenant les Slements sulvants |
objet ot object?s de la demande, nois dapprahension
et danalyse, préseniafion dune methodoiogle de
Taval, moyens humains &1 maténels, calkendier
presisionnel, modalliés fnanckenes. En cas d'accord,
le cllent renvole 13 proposiion dates, skgnee, reveius
de la mention « bon pour accord » portant son cachet,
AcCOmpagne du chéque Facompie.

article 3 — Tarlfication ot contenu de |a preatation
Le prx de [a prestation est f2me. || est sioule N
tames et &N eunos portant sur ke maontant okl
& payer. Il 86t 3 maEjorar de 13 TWA 20 vigueur. Acs
prix 5’ aoutent les Trals de deplacement, e cas
echweant.

Les conditions de l'offre concement exdusivementies
prestations specifiées aux devis atiou aux bors de
commande. Seules les cormeclons demandées par ke
dlient et comprises dans le bon de commante seront
apporiees, foute  comecton  ou  prestabion
supplementaire e1 non prévie sur le devis, bon de
commande ou proposiion commerdiake fera Nomjet
dune fachuration suppiementaire. Le refis de
palement oo fout ou parie dune felle prostation
anira ke drolt pour 3 ... (organisme de formaton) ala
resliiation apres mise en demewrs envoyes en LRAR
et au palement dune Indemnite agaie au prejudice
sl et'ou d la valewr de la prestation.

articde 4 — Modalités de palsment
Echéances de palements © 40% 3 13 signature du bon
de commands. A fssue de la prestation, & ..
jorganisme de fonmation) adressera une fachre 3
Im'rtrepmeuu al'organisme. Le réglament dewra Stre
par chique par virement ol par mandat ioelle
al'nmrenela . [organisme de formation] A 30 jours
2N de moks & recention de 13 faciure:
Tour retand de palement donnera lleu 3 des penaliés
de retand calculées sulvamd les ragles kgales an
wiguewr. Le taux des penalies de retand de palement
o5 &gal au taux dInierst appligue par 1a Ea'HpE
Cemrale Sumpsenne a3 son
refinancament |3 pus récents, majors de 5 |:-n|nl:5
(C.com. At L 441-6, al 3 modiie).
Une Indemnité forfaitaire die 40 € a5t due au créancier
pour frals de recouviement, 3 Moccasion de tout reta
de palement (code du commerce at L442-6) Les
peraliss de retard sont exigibles sans quiun rappel
S0l nepagsalne.
En cas daccord de palement échelonng enire ks
parties, le nor-palement dune seule Echeance
entrainera de plein dnoft et 4 13 seule Iniiadve de la ...
iorganisme de formation) 13 déchéance du teme
apres mise en demeure envoyes par LRAR

Conditions générales de vente

Articls 5 —Délals st lvrakson

La .. {organisme g formation) 5'engage 3 tout mesre
&N oMNIE poUr proceder @ 13 réalsation des
presiations commandees par ke clent, maks ne
sousalt aucune obligation 62 delais, saul convention
parculers. L3 réalisation des ons  est
matammant nbutaire de [3 fourniture par le cliant des
Infamatons necessalies 3 3 reallsation de la
COMmmande.

Article & — Mature des obligations

6.1 Obligatons duprestatalre

611 Powr raccomplsssment Oes  presiations
prevues, 13 . (organisme de Tormation) s'engage 3
donniar ses malleurs soins, conformament aw régies
de Fart. La présente obligaion est une oblgation de

.12 Le prestataire appele 3 ravaller dans lesiocawm
ou glent dans |e cadre des prestalons a effechuer
devid 52 confimer aux prescrpons (reglement
Intéreur, code denrepise aie.)

613 Le preststaire slgnalers au dlent fous les
elements lul apparalssant de nature 3 compromeetine [a
bonne exéculion de la presiation.

6.2 Obligalons du client
621 Le clent s'engage a collaborer avec la ..
{organisme de formation) en metiant & disposttion,
toutes les Informations utlies, alns! que les Moyens
techniques et humalns, necessalres a l@ bonne
exdoution de la prestation et au respect des oslals
demacution.
Elzmumawgageamgmrpmrla duree e 13
e gualfide  ayam 3
respmsmlltédeprerﬂ'e ou de falre prendre fowls
deglsion 3u nom du cllent et 3 metire en rappodt k2
personnel de 13 ... {organisme de fomation) reallsant
cefle presiation avec Ies Memires e son persormel
CONCEMeEs par |a réalsation de cette prestation.
6.2.3 Le clent 5'engage 3 communiguer au prestatalre
toute Informnation dars (3 mesurs ol celel est
mcessalre A la bonne réalisation de [ prestation.

Arficie 7 — Drolt de publicits

Saw menton contralre expildie du cllerd @ ..
[organisme de formation) se mserve e droit oe
mentonner &3 raalisation poaur la societs clents
comime refénence dans e cadre de 536 dAmarhes o2
prospecton commendale, de communication axtems
et die publiclhe.

Article § — Force majeurs

La ... (organisme de famationne pouma &dre tenue
pour responsatie @'un delal non respecie pour calse
de ot ¢35 forult ou de force majewrs comme, en
partouller, tout acte smanant f'une autonte cvile ou
miltaire, de fat ou de droft de gréwe, Incende,
Inondation, degals des eaw, tempate &1 foudre,
acodent, émeule, atemist, tou fait Impuiabie 3 un
fless, ou audre droonsance ayant une cause exteme
&1 Frempechant, direciement oUW au iravers d'un tiers,
de rRpandre aux diies obligatons.

Arficis 3 — AnnulaSon ou réalisation partiedls
Toute résllaion ou modication doit &ire fake au plus
tard 15 jours 3vant |a dake de deoul de i3
En cas dhannuiation mderennmerr'emmlecum
au-0eia de ce délal, Ia . (organisme de formation)
fachurera une Indemnite de 40% du colt de [a
prestation. En eas de naallsation partiale de la
mesﬂjmpﬂuﬂaammpqmesaramme
. jonganisme de formation) facturera au diert, le
lmﬂtdel-aprestaﬂmraslz'nareasa

Articie 10 - Limltation de responsabliite
La ... [organisme de fomation) n'est soumise qu'a une
obligaton  de erwers  le client. La
mEsponsatiiie du  prestatalre ne  sauralt  efre
recherthés pour des dommages resuitant demeurs
powerant de documents ou dinfomations fournies
par le client.
Dans le cas ol |3 responsabille de la ... (organisme de
formaton) setalt engages A occasion os 13 realsation
de |a presiation, e Clent ne pouma reciamer les
dommages et Intents que dans 3 limite ou prx de
vente hors (axes de 1a prestation, et ce quel que soit la
nature du préjudice. La responsabline globalke de 1a ...
jorganisme de formation) au tine des préseres est
limitée aux sewls dommages matenals dinscts causés
au Cllent résultant de fautes ddment prouvess qul lul
seEient Imputabies. En aucune circonstance, 1a ..
{organisme de formation) ne sera tenue dindemriser
les dommages Immatérels cONSAcUTTs Ou NoN A un
dommage matérel tels que nolamment, 6 penes
daxploitation, kes pertes de producion, le mangue &
gagner, |a perte de proftis, 1a perte de contrat, 1a parie
dimage, la pere dune chance, ke prejudce
commercial, les surcolts de production, ains! guetout
dommage Indirect. Le cllent &t 526 assuneurs dont Il s&
porie fort déclarent renoncer & ot recours contre |a
-. (organisme e Tommiation) au-oela des limites et
exsusions o-0essls SXPOSASE.
En cas dinewdcution de tout ou partie de ses
prestations pour des ralsons qul lul somt imputables, la
.. {orgarisme e fomation) ne pouma &lre tenue
que des dommages directs et ced, dans
13 limhe e 3% du montant des honorares de |a
prestation concames. Cacl exciut toute Inexscution au
executon fautive du fafl dun cas oe fome majeure
wises A rartizie B d-aprés ou du falt du clent.

artiele 11 — Confidentialts
Tant pandant |2 cours du présent Contrat qu apres son
expiralion pour queique cause que o2 5o, s parties
I stictement corfidentielies et s Interdinnt
futlliser les Imformations comfidentielies de toule
nature quelles auront ate amenées 3 cormalne sur
leurs aciwités et leur entreprise respectives. Cedle
obilgation oe comfidentialte @ que les
Informations confidenticlles ne sont pas tombées dans
e momaine pubilc.
Les Paries sengagent a utliser le6 Informations
confidentielles quaux seues fing dexécufon du
Contrat

Article 12 — Jurldiction

Tout IRige reiallf & Nnterprétation e2 A lexécution des
présentes condifons ganérales de vente est soumis
al droft francais. A défaut oe résoiution amiable, le
Tribunal de Comimence de Lk sera seul com

pour tout Tbge relatt & Finterprétaton et Nexecution
U contrat & de 5eE EUtEs.



