* GROUPE PROGRAMME DE FORMATION

V I I LES INDISPENSABLES DU
MANAGEMENT OPERATIONNEL

¢ 5SS OPERATIONNELS
g\s

Public: Manager

Savoir lire et écrire. Encadrer une équipe (ou étre sur le point de)
Pré-requis : Avoir participer a la Formation Management Des fondamentaux
a I’équipe Performante

Durée : 2 jours soit 14 heures

Lieu: Hobtel SAPHIR — 18 rue Louis Loucheur 69009 LYON (Présentiel)

Méthodes & Moyens Apport de concepts, Travail en groupe, Réflexion Individuelle,
pédagogiques : Tests et Mises en situation.

La formation est assurée par Mme Gignoux florence,

’ .
RS L Responsable Formation au sein de Groupe JTI

. . Signature d’une feuille d’émargement par les stagiaires et le
Moyens de suivi : - . )
formateur par demi-journée de présence

. Evaluation a I'issue du stage par un QCM
Evaluation : a=b 2
3500 H.T (+ TVA a 20%) pour un groupe de 8 personnes
Tarifs : maximum (pour plus d’information nous contacter au
04.72.19.81.29 ou formation@groupejti.com) — Tarif en intra

Groupe : Maximum 8 participants — Minimum 4

Délais d’accés : Inscription immédiate dans la limite des places disponibles.

Nos formations peuvent s’adapter a certaines spécificités de
handicap. Contactez notre référent handicap : Charlotte
PHILIBERT- 04.72.19.81.29 ou
charlotte.philibert@groupejti.com

Accessibilité PSH :

e Consolider la posture managériale et Appréhender les outils essentiels du management
opérationnel

e Communiquer en bienveillance et s’adapter aux interlocuteurs

e Conduire efficacement les entretiens et réunions

e Améliorer la communication écrite professionnelle
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DEROULEMENT

\ . GROUPE PROGRAMME DE FORMATION

. A pu
VI & I 'I LES INDISPENSABLES DU
< MANAGEMENT OPERATIONNEL

Version 2026
DUREE : 2J /14H

PREMIERE JOURNEE
Introduction : Cadre — Valeurs - Inclusion

I. Rappels des Fondamentaux : Les Etats du Moi - L’échelle de Transformation - RDO / RR / RPDS -
Les Etapes de I’Autonomie - Réguler son équipe par le partage des représentations — I'échange de

signes de reconnaissances - Résolution des Tensions par le Feed Back

Il. Approfondir sa posture managériale : le triangle de Karpman

Ill. Instaurer une bonne communication :
1° Les bases d’'une communication efficace

2° Les bases de la CNV

3° Les regles d’or d’un mail managérial impactant

DEUXIEME JOURNEE

IV. Animer son équipe :
1° Tenir une réunion efficace

2° Réussir ses entretiens individuels

V. S’adapter a son interlocuteur : la méthode DISC

Conclusion : La courbe de 1’oubli
>>> Réalisation du QCM
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‘ GROUPE PROGRAMME DE FORMATION
I I LES INDISPENSABLES DU
MANAGEMENT OPERATIONNEL
Version 2026
DUREE : 2J /14H

Calendrier pour Management niveau 2 : Les
indispensables du management opérationnel

22 au 23/04/2026 LYON

20 au 21/05/2026 GUYANE
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Ication

Les presenies condiilons générales de vente e de
fowmiture de services s'appliquent, sans resiniction nl
resenve, & lersemidie des produns ef des sendces
DOpoESs par la SAS Schola Ingenkene

A oéfaut de dispostions pariculérss stipulées par
aolt, le falt de passer commande a la .. [onganisme
de formation) Impllque I'acceptaton pising ot entiers
de nos condltions generales oe venie el de Bervices.

Articie 1-0b]st

Les presentes condifons géndrales de vente ot pour
objet de définir les drols et obilgations de & ..
{organisme de formation) et de ses chents. Seules les
condiions parfculenes énoncées 511y a liew dans les
dewis, DORES e cOmMMandes oU  pOposTons
commerciales, |es présenies condiions generaies et
les dispasitions Code du Commesce régiementent les
condiions de vente des produts et services 0e 13 SAS
Schola Ingeniene

Elles prévaudront sur foutes dauses et condiions
coniralres pouvant figurer sUr les commandes ou
dutres documents emanant du cient.

article 2 — Documants contractusks

ADrES de la demande exprimes, |3
{organisme de formation) adressa mennpusmmﬂe
misson de consall com le6 &léments sulvants
abjet =t abjectifs de la demande, note d'appréhenskon

previsionnel, modallies nandckeres. En cas d'accord,
e client renvole 13 proposiion datée, skgnée, revebue
de |a mention « bon pour accord s portant son cachat,
AcCOMpAgNE du chéqus T acomple.

article 3 — Tarification st contenu de |a prestation
Le prix de [a prestation est fame. || est stpule hors
{Eees £t exprime en eurns portant sur e montant ot
& payer. Il et & majorer de la TVA en vigueur. A ce
pitx. 5 Foutent les Trals de deplacement, e cas
echaant

Li=s conditions oe 'offre concament excusvemeanties
prestations specifiées aux devis ebiou aux bons de
commande. Seules les commecions demandées par le
dient et comprises dans le bon de commande seront
apporiees, foute  comecton  ou  prestabon
suppiementaire e1 non prévie s le devis, bon de
commande ou proposiion commersiake fera Nogjet
dune facluraion supplémentaire. Le refis de

ge tout ou parie dune telle prastaton
OUNTIFE b2 drof poar |3 .. (organisme de farmaton) & la
resliiation apres mise en demeure envoyes en LRAR
et au palement d'une Indemnité agale au prejudice
st et'ou 3 13 valewr de (& prestation.

&rticds 4 — Modalités de palsmant

Echéances de palements : 40% 3 |a signature du bon
de commands. A lssue de la prestation, & ..
{organisme de fonmation) adressera une faciure 3
lenireprise ou a l'organisme. Le reglement dewra afre
effeciue par chéque par viremant od par mandat ielle
arondmk de la .. [organisme e farmation] A 20 jours
2N te miks A recention de 13 facure.

Tout retard de palement donnera lleu a des penaliiés
de retard calculées sulvam les ragles legales en
viguewr. L Eux des penaliss de retard de palement
o8 egal au taux et aoplioue par la Ea-um
Cemrale Sumpsenne a4 son

rEfinancament 13 plus récents, majord de 5 |:-u|nt5
{e.com. Art L 441-6, al 3 moding).

Une Indemnite forfaitaire die 40 € a5t due au créancier
pour frals de recouvremeent, a Moccaslon de tout retard
de palement (code du commerce ant L442-6) Les
peraliss de retand sont exigibles 5ans quun rEpoe
&0iT necessalne.

En cas d'accord de palement echelonneé enire es
parties, g alement dune seulk echiance
aentrainera de plein droft &t 3 13 s2ule Inftiatve de la ...
{organisme de formation) la déchéance du teme
Apres mise &N deEmeUrs envoyse par LRAR

Conditions générales de vente

Aarticia 5 — Delals st Ivrakscn

La ... (organisme de formiation) 5'engage a tout mestre
BN (eANTE [pOUr proceder 3 13 réalsation des
presiations commandées par ke clent, mak ne
souscTt aucune obligation de délals, sau convention
parfoulens.  La  realisation des ores est
rotamment tibutaire de 3 fourniture par le dient des
Informatons nécessales 3 13 réalisation oe 13
COmmande.

Article & — Mature des obligations

6.1 Obligatons duprestatalr

611 Powr raccomplssement des  prestations
prevues, |3 .. (organisme de formation) s'engage a
donrer 525 melleurs soins, conformement awx régies
del'at La présente obligaion est une ooligation de

MIOYENS.

6.1.2 Le presiataire appele a travaller dans |es locaim
ou clent dans |e cadre des prestaions & efechuer
devra 2 confoimer aux prescrpbons (réglement
Int&reur, code dentreprise ete. )

6.1.3 Le presiEtare signalerm au dlent tous 26
eiements lul apparalssant de nature 3 comprometne 13
bonne exgcution de la prestation.

5.2 Obligafons du cllent
621 L& clent sengage a collaborer avec @ ..
{organisme de formation) en metiant & disposttion,
boutes k26 Informations utlies, alnsl que k26 MOoyeEns
techniques &t humalns, necessalreé & 1@ bonne
emécufion de |3 prestation et au respect des oslals
dremadcution.
6.2.2 Le plent £'engage & désigner pour la durée de 1a
presiation, ume personne qualiide ayant L3
resp-nnsmlltedeprerﬂe ou de falre prendre fouwle
declsion 3u nom du cllent et 3 metire en rappodt k2
personne] de 13 ... {onganisme e fomnation) réallsant
cele presiation avec I8s memores 08 s0n DErsonnel
CONCEMmes par la réalsation de catie
6.2.3 Le cllent 5'2ngage & communiguss au pn!sta'laire
toute Information dans la mesure o0 celiecl est
rgessalre A la bonne realisation de la prastaton.

Article 7 — Drolt de publlicibe

Sauf menton comraire explcie du cllent 3 .
(organisme de Tormafion) se mésenve 2 droit de
mentonner 53 réalisation pour |3 sochee olants
comime référence dans ke cadre de ses démandhes de
prospection commenclale, de communication exteme

£ e pudlicite.

Articie & — Forca majeurs

La ... (organisme de famatlonjne pouma &re tenue
[peoUr FESQONEATIE d'un d4lal non reEpecis pour cause
de fout cas foriult ou de force majeurs comme, en
parfculier, tout acte amanant fune autonte cviie ou
miltaire, de T3t ou de droit de gréve, Incende,
Inondation, degals des eaw, tempste = foudre,
acddent, emeule, atemiast, tou fat iImputabie 3 un
fless, oU Autre ACONEENce AYaEnT une Cause axtems
&1 Frempschant, directement ou au iravers dhun tiers,
e répondre aux dies obligatons.

Articie 3 — Annulafion ou réalisation partislls
Toute résllaion ou modication doit &tre fale au plus
tard 15 jours avant |a dabe de dedut de i3
En cas dfannuiation ou de FEnoncament par e Cllent
au-oela de o2 delal, 13 onganisme de fomation)
fachurera une Indemnite de 40% du colt de [
prestation. En cas de réalisallon parfele de la
presmmpﬂuﬂasmmplmar
 {organisme de formation) Tacturera au dient, e
mmﬁmﬁﬂmr&ﬂﬂar&ﬂﬂ

Articie 10 - Limltation de responeablite
La ... [organisme de famation) n'est soumise qu'a une
obligaton de moyens emvers e client La
responEabiiie  du  prestataire ne  sauralt  afre
recherchés pour des dommages rasuitant demeurs
mowerant de documentis ou dinformations fournles
par le client.
[rans |2 £as o 13 responsabillte o2 1a . (organisme de
fornaton) seralt engagee A 'occasion de 3 realsation
de |a presigtion, ke clent ne pouma recamer les
dommages et Inténdts que dans 13 limite ou px de
wante hors Bxes de |a prestabion, et ce qual gue soitla
nature du préjudice. La responsabline globale oe a ...
{organisme de formation) au tire des présenies est
limitée aux seulis dom matériels direcis causés
au Cllent résultant de Tautes dament prouvess qul ul
se@ent iImputabies. En aucune circonstance, 13 ...
{organisme de formation) ne sera tenue dindemriser
les dommages Immatérels consacuTls OU NN A un
dommage matériel tels que notsmment, le6 penes
dexploltation, les pertes de producion, le mangue &
gagner, la perte de profits, |3 perte ge contrat, |a pere
Timage, la pete dume chance, ke prejudice
commercal, les surcolts de produciion, ainsl quetout
dommage Indirect. Le clent et 5e6 assuneurs dont Il s
porie fort déclarent renoncer & out recours contre |a
-. (organisme e Tommation) au-deld des limites et
eRCuSons o-0SssUs SNPOSASE.
En cas dfinewéculion de toat ou partle de ses
prestations pour des ralsons qul lul sont Imputables, |a
.. {orgarisme e fomation) ne pouma efre terue
que des dommages drects et ced, dans
13 limhe e 3% du montant des honorares oe (a
presiation concemes. Ceel exciut toute Inexscution ou
exicifon fauthe du fat dun cas de fome majeure
wises A l'arficle B d-aprés ou du falt du clent.

Arficls 11 — Confidentialite
Tant pandant |e cours du présent Confrat qu'agnes san
ExXpiraton pour queique Causs que o2 S0, |85 partles
t strictemant confidentielies et sintardinoet
Futllisar les Informations confidenticlles ge e
naturs quislies auront &te amenges 3 connaline sur
ISUrE actWites €1 leur entreprise . Cetie
obilgation ge configentiaite pardure Gt que les
InforTiations confidentislles e sont pas tombees dans
2 gomaing putilc.
Les Paties gengagent 3 uiliser es Informations
confidenticles qUialn SEWes Tins d'awécuson du
Contrat

Arthclis 12 — Juridiction

Tout IRige refallf & Nnierprétation et 3 lexecution des
presentes condTons generales de verts est soumis
all droit francais. A défaut de résoiution amiable, le
Triounal de Commense o Lk serg seul com

pour tourt Btge ralatt 3 Fintermratason et Maxecition
d'un conFal et de 565 suibas.



