“ GROUPE

JTI

PROGRAMME DE FORMATION

LES INDISPENSABLES DU
MANAGEMENT OPERATIONNEL

Public :

&‘ SFS OPERATIONNELS
W

Pré-requis :

Durée :

Lieu :
Méthodes & Moyens
pédagogiques :

Moyens d’encadrement :

Moyens de suivi :

Evaluation :

Tarifs :

Groupe :

Délais d’acces :

Accessibilité PSH :

Manager

Encadrer une équipe (ou étre sur le point de)
Avoir participer a la Formation Management Des fondamentaux
a I’équipe Performante

2 jours soit 14 heures

129 rue Servient 69003 — RADISSON BLU (Présentiel)
Apport de concepts, Travail en groupe, Réflexion Individuelle,

Tests et Mises en situation.

La formation est assurée par Mme Gignoux florence,
Responsable Formation au sein de Groupe JTI

Signature d’une feuille d’émargement par les stagiaires par
demi-journée de présence

Evaluation a I'issue du stage par un QCM

3500 H.T (+ TVA a 20%) pour un groupe de 8 personnes
maximum (pour plus d’information nous contacter au
04.72.19.81.29 ou formation@groupejti.com) — Tarif en intra

Maximum 8 participants — Minimum 4

Inscription immédiate dans la limite des places disponibles.

Nos formations peuvent s’adapter a certaines spécificités de
handicap. Contactez notre référent handicap : Charlotte
MOUNARD — 04.72.19.81.29 ou

charlotte.mounard@groupejti.com

e Consolider la posture managériale et Appréhender les outils essentiels du management

opérationnel

e Communiquer en bienveillance et s’adapter aux interlocuteurs
e Conduire efficacement les entretiens et réunions
e Améliorer la communication écrite professionnelle
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% 4 GROUPE PROGRAMME DE FORMATION

| V| I I LES INDISPENSABLES DU
\ MANAGEMENT OPERATIONNEL
1,('95 Version 2026
DUREE : 2J /14H
DEROULEMENT

PREMIERE JOURNEE
Introduction : Cadre — Valeurs - Inclusion

I. Rappels des Fondamentaux : Les Etats du Moi - L’échelle de Transformation - RDO / RR / RPDS -
Les Etapes de I’Autonomie - Réguler son équipe par le partage des représentations — I'échange de
signes de reconnaissances - Résolution des Tensions par le Feed Back

Il. Approfondir sa posture managériale : |le triangle de Karpman

Ill. Instaurer une bonne communication :
1° Les bases d’'une communication efficace

2° Les bases de la CNV

3° Les régles d’or d’un mail managérial impactant

DEUXIEME JOURNEE

IV. Animer son équipe :
1° Tenir une réunion efficace

2° Réussir ses entretiens individuels

V. S’adapter a son interlocuteur : la méthode DISC

Conclusion : La courbe de I’oubli
>>> QCM
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* GROUPE PROGRAMME DE FORMATION
I I LES INDISPENSABLES DU

MANAGEMENT OPERATIONNEL

Version 2026

DUREE : 2J /14H

Calendrier pour Management niveau 2 : Les
indispensables du management opérationnel

Management 21 au 22/01/2026 PARIS
Opérationnel

* Possibilité d'organisation 8 Paris
en fonction des participants
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$ ‘ GROUPE

{ JTI

PROGRAMME DE FORMATION

LES INDISPENSABLES DU

MANAGEMENT OPERATIONNEL
Version 2026

DUREE : 2J /14H

Champ d'application

Les présentes conditions géndrales de vente et de
fourniture de services &'appliqguent, sans restriction ni
réserve, & l'ensemble des produits et des services
proposés par la SAS Schola Ingéniens

A deéfaut de dispositions parbiculiéres stipulées par
&crit, le fait de passer commande & la .. (organisme
de formation) implique 'scceptation pleine et entiére
dae nos conditions géndrales de vente et de servicas.

Article 1 - Objet

Les présentes conditions générales de vente ont pour
objet de définir les droits et obligations de la ...
(organisme de formation) et de ses dients. Seules les
conditions particuliéres énoncées 5'l y a beu dans les
devis, bons de commandes ou propositions
commerciales, les présentes conditions générales et
les dispositions Code du Commerce réglementent les
conditions de vente des produits et services de la SAS
Schola Ingéniene

Elles prévsudront sur toutes clauses et conditions
contraires pouvant figurer sur les commandes ou
autres documents émanant du client.

Article 2 — Documents contractuels

Aprés analyse de |la demande expimée, la ..
(organisme de formation) adresse une proposition da
mission da conseil comprenant les éléments suivants :
objat et objectifs de la demande, note d appréhension
et danalyss, présentation d'une méthodologie de
travail, moyens humaing et matérels, calendrier
prévisionnel, modalités financiéres. En cas d'accord,
la dient renvoie la proposition dastée, signéa, revétue
de la mention « bon pour accord » portant son cachet,
accompagné du chéque d'acompte.

Article 3 - Tarification et contenu de la prestation
Le priz de la prestation est ferme. || est stipulé hors
taxes et exprimé an euros poriant sur le montant total
& payer. Il est & majorer de la TWA en vigueur. A ca
prix 5'ajoutent les frais de déplacement. le cas
échéant.

Les conditions de |'offre concement exclusivement les
prestations spécifidées aux devis etfou aux bons de
commands. Seules les comections demandées par le
client et comprises dans le bon de commande seront
apportées, toute comacton ou prestation
supplémentaire et non prévue sur e devis, bon de
commande ou ition commerciale fera l'objet
d'une facturation supplémentaire. Le refus de
paiament de towt ouw partie dune telle preststion
ouvrira le droit pour la ... {organisme de formation) & la
résilistion aprés mise en demeure envoyée en LRAR
et au paiement d'une indemnité &gale au préjudice
subi et'ou & la valeur de la prestation.

Article 4 — Modalités de palement
Echéances de paiements : 40% & la signature du bon
de commande. A lissue de la prestation, la
(organisme de formation) adressera une facture &
l'entreprise ou & lorganisme. Le réglement devra &tre
ectué par chégue par virement ou par mandat libellé
& lordre de la ... (organisme de formation) & 30 jours
fin de mois & réception de |a facture.
Tout retard de paiement donnera lieu 3 des pénalités
de retard calculédes suivant les régles légales en
wvigueur. Le taux des pénalités de retard de paiement
est &gal au taux dintérét appligué par la Bangue
Centrale Euwropdenne & son opération  de
refinancemant la plus récente, majoré de 5 points
{c.com. Art L 441-6, al 3 modifié).
Une indemnité forfaitaire de 40 € ast due au créancier
pour frais de recouvrement, & 'occasion de tout retard
da paiement (code du commerce art L442-6) Les
pénalités de retard sont exigibles sans qu'un rappel
s0it nécessaire.
En cas d'accord de paiement échelonné entre les
parties, le non-paiement dune seule dchéance
entrainera de plein droit et & la seule initistive de la .
{organisme de formation) la déchéance du terme
aprés mise en demeure envoyee par LRAR.
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Conditions générales de vente

Article 5 — Délais et livraison

La ... (organisme de formation) s'engage & tout metire
en oeuvre pour procéder & la réslisation des
prestagtions commandées par le client, mais ne
souscrit sucune obligation de délais, sauf convention
particulidqre. Ls rdalisation des prestations est
notamment tributaire de la fourniture par le client des
informations néc & la raali n de la
commande.

Article 6§ — Nature des obligations

6.1 Obligations du prestataire

6.1.1 Pour [laccomplissement des pmsts.ﬁms
prévues, la .. (organisme de formation) s'engage &
donner ses meilleurs soins, conformément aux r\éyes
de l'art. La présente obligation est une obligation de
Moyens.

6.1.2 Le prestataire appelé & travailler dans ke locaux
du dlient dans le cadre des prestations 4 effectuer
devra se conformer aux prescripions (réglement
intérieur, code d'entreprise eic.)

6.1.3 Le prestateire signalera au dient tous les
éléments lui apparaissant de nature 4 comprometire la
bonne exécution de la prestation.

6.2 Obligations du client

6.2.1 Le client s'engage & collaborer avec la ...
{organisme de formation) en mettant & disposition,
toutes bes informations utiles, ainsi que les moyens
techniques et humains, nécessamires a la bonne
exdcution de la prestation et au respect des délais
d'exdcution.

6.2.2 Le client s'engage & désigner pour la durde de la
prestgtion, wune personne qualifidqse  ayant la
responsabilité de prendre ocu de faire prendre toute
décision su nom du client et & metire &n rapport le
perscnnel de la .. (organisme de formation) réalisant
cette prestation avec les membres de son personnel
concernés par |a réalisation de cette prestation.

6.2.3 Le client s’engage & communiguer au prestataine
toute information dans la mesure o0 celle-ci est
néceseaire & la bonne réalisation de |a prestation.

Article 7 — Droit de publicité

Sauf mention contraire explicite du client, la ...
(organisme de formation) se réserve le droit de
mentionner sa réalisation powr la sociétéd clienta
comme référence dans le cadre de ses démarches de
prospection commerciale, de communication externe
et de publicité.

Article 8 — Force majeura

La ... (organieme de formation)ne pourra étre tenue
pour responsable dun délai non respecté pour cause
de tout cas fortuit ou de force majeure comme, an
particulier, tout acte émanant d'une autorité civile ou
militaire, de fait ou de droit de gréwe, incendie,
inondation, dégats des eaux, tempéie et foudre,
accident, émeute. attentat, tout fait imputable & un
tigre, ou sutre circonstance Aysnt UNe Cause axterns
et lempéchant, directement ou au travers d'un tiers,
de répondre aux dites obligations.

Article 9 — Annulation ou réalisation partielle
Toute résiliation ou modification doit &tre faite au plus
tard 15 jouwrs avant la date de début de la prestation.
En cas d'annulation ou de renoncement par ke Client
au-dela de ce délai, |a ... (onganisme de formation)
facturera une indemnité de 40% du codit de la
prestation. En cas de réalisation partielle de la
prestation pour des raisons imputables & 'entrepriss,
la _.. (organisme de formation) facturera au clsnt, le
codt de la prestation restant & réaliser.
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Article 10 — Limitation de responsabilité

a ... (organisme de formation ) n'est scumise gu'a une
obligaton de moyens enwvers le  client La
responsabilité  du i ne sauwrait &bre
recherchée pour des dommages résultant d'emeurs
provenant de documents ou d'informations fournies
par ke client.
Dans le cas ol la responsabilité de la . (organisme de
formation) serait engagée & MNoccasion de la réalisation
de la prestation, le client ne pourra réclamer les
dommages et intéréts que dans la limite du priz de
wvente hors taxes de la prestation, et ce quel que soitla
nature du préjudice. La responsabilité globale dela ...
{organisme de formation) au titre des présentes est
limitée sux seuls dommages matériels directs causés
au Client résultant de fautes ddment prouvées qui bui
sarsient imputables. En sucune circonstance, la .
{organisme de formation) ne sera tenwe dindemniser
les dommages immatériets consécutifs ou non & un
dommage matériel tels que notamment, kes pares
d'exgploitation, les pertes de production, ke mangue &
gagner, la perte de profits, la perte de contrat, la perte
d'image. la perte dune chance, le préjudice
commercial, kes surcodts de production, ainsi que tout
domm:age indirect. Le client et ses assureurs dont il se
porte fort déclarent renoncer & tout recours contre la

. (organisme de formation) su-delad des limites at
exclusions ci-dessus exposéas.
En cas dinexécution de tout ou partie de ses
prestations pour des raisons qui lui sont imputables, la

. (organisme de formation) ne poura &tre tenue
responsable que des dommages directs et ceci, dans
la limite de 30% du montant des honoraires de la
prestation concernée. Ceci axclut toute inesdcution ou
exécution fautive du fait d'un cas de force majeuns
visés & I'article B ci-aprés cu du fait du client.

Article 11 — Confidentialité

Tant pendant le cours du présent Contrat qu’aprés son
expiration pour quelque cause que ce soit, les parties
garderont strictement confidentielles et sinterdiront
d'utiliser les informations confidentiellss de toute
nature qu'elles auront &t& amendes & connaltre sur
leurs activitds et leur entreprise respectives. Cette
obligation de confidentialité perdure tant que les
informations confidentielles ne sont pas tombées dans
le domaine public.

Les Parties s'engagent & utiiser les informations
confidentielles quaux seules fins demécution du
Contrat.

Article 12 — Juridiction

Tout litige relatif & l'interprétation et & Nexécution des
présentes conditions générales de vente est soumis
8u droit frangais. A défaut de résolution amiable, le
Tribunal de Commerce de Lille sera seul compétent
pour tout litige relstif & linterprétation et 'exécution
d'un contrat et de ses suites.
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