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OBJECTIFS OPERATIONNELS 

• Définir et suivre les indicateurs clés de performance (KPI) de leur agence 
• Structurer, animer et développer leur équipe au quotidien 
• Organiser les processus administratifs essentiels à la bonne gestion de l’agence 
• Mettre en œuvre une stratégie commerciale adaptée au recrutement et au 

développement client 

Public : Manager - Tuteurs 

Pré-requis : Savoir lire et écrire. 

Durée : 2 jours soit 14 heures 

Lieu : 18 rue louis loucheur– Hotel Saphir 69009 Lyon 

Méthodes & Moyens 
pédagogiques : 

Apport de concepts, Travail en groupe, Réflexion Individuelle. 

Moyens d’encadrement : 

 
La formation est assurée par Mme Gignoux florence, 
Responsable Formation au sein de Groupe JTI  
 

Moyens de suivi : 

 
Signature d’une feuille d’émargement par les stagiaires par 
demi-journée de présence 
 

Evaluation : 
Evaluation à l’issue du stage par la Mise en place d’un plan 
d’actions et de QCM 

Tarifs : 
1200 H.T (+ TVA à 20%)  pour un groupe de 10 personnes 
maximum (pour plus d’information nous contacter au 
04.72.19.81.29 ou formation@groupejti.com) – Tarif en intra 

Groupe :   Maximum 10 participants 

Délais d’accès : Inscription immédiate dans la limite des places disponibles. 

Accessibilité PSH : 

Nos formations peuvent s’adapter à certaines spécificités de 
handicap. Contactez notre référent handicap : Charlotte 
MOUNARD – 04.72.19.81.29 ou 

charlotte.mounard@groupejti.com 
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• Élaborer un plan d’actions personnalisé pour améliorer la performance 
globale de leur agence 

 

DEROULEMENT  
 

PREMIERE JOURNÉE 

 

Introduction : Cadre –Attentes -Inclusion 
 

I.  PILOTER MES CHIFFRES : définir mes objectifs agence et les surveiller 

1° Se fixer des objectifs réalistes et engageants  
2° Identifier les indicateurs clés (KPI) 
3° Construire un tableau de bord agence 
4° Suivre, interpréter et mettre en place des actions pour corriger les écarts 
 

II. PILOTER MON EQUIPE et MA VIE D’AGENCE : mettre en place le processus et le tenir 

  1° Structurer mon équipe 
  2° Réguler mon équipe 
  3° Faire grandir mon équipe 
  4° Ritualiser mon équipe 
  5° Les points clefs à vérifier 

 

     

 

DEUXIEME JOURNÉE 

 
III. PILOTER MON ADMINISTRATIF : définir la colonne vertébrale de l’agence et y veiller 

1° Identifier les obligations administratives clés 

2° Planifier et structurer les tâches récurrentes 

3° Formaliser les processus internes vitaux 

 

IV. PILOTER MON COMMERCE : utiliser et innover avec les moyens à disposition 

1° Le recrutement 
 a) Construire une stratégie de sourcing efficace 
 b) Travailler l’expérience candidat 
 c) Optimiser la rentabilité des recrutements 
 
2° le développement commercial 

   a) Identifier ses clients clés (80/20) 
   b) Préparer et tenir ses rendez-vous 
   c) Fidéliser et entretenir la relation client  
 

>>> Mon plan d’actions  

Conclusion et prise de rdv Teams pour suivi à M+1 : durée 1 heure 
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Calendrier pour Piloter mon agence  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thème Dates Lieu 
 

 

 

Piloter mon agence 

 

09 au 10/12/2025 

 

LYON 

 

15 au 16/12/2025 

 

PARIS 
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